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BLACK FRID AY e

6 PRAKTYCZNYCH PORAD )
JAK PRZYGOTOWAC DO NIEGO SWOJ E-COMMERCE




1.Zatroszcz sie o infrastrukture

Do kazdego gorgcego okresu sprzedazowego nalezy sie skrupulatnie
przygotowad, zeby nie zosta¢ zaskoczonym skalg wtasnego sukcesu. Najlepsza
kampania, z najpiekniejszymi kreacjami nie pomoze Ci zarobi¢ géry pieniedzy, jesli
Twoj sklep w kluczowym momencie...przestanie dziataé. Nalezy zatroszczy¢ sie
wiec nie tylko o wtasciwe zapasy magazynowe, ale trzeba réwniez przygotowaé
infrastrukture na wzmozony ruch. Na mys| w takiej sytuacji przychodzg serwisy
bookujgce bilety na wydarzenia sportowe i muzyczne. Te szczegdlnie czesto
borykajqg sie z problemem infrastruktury sieciowej, ktéra nie domaga w okresie

ponadprzecietnego ruchu.

Podobnie bywa w branzy e-commerce, w ktorej serwery rowniez grzejq sie do
czerwonosci przy takich okazjach jak Black Friday. Problem jest dosé¢ ztozony, bo
odpowiedzialnosé rozktada sie na kilka podmiotéw. Na projektanta strony - czy
przygotowany przez niego projekt jest zoptymalizowany? Na programistéw - czy
kodujgc strone mysleli o tym, jaki ruch serwis bedzie w stanie udzwigngé? Na firme
hostingowq — bo przeciez to ona jest odpowiedzialna za serwer, a wine najlepiej

przerzuci¢ na kogos z zewngtrz.

Warto zatem przed rozpoczeciem wyprzedazy, ktére majg przyciggngé tabuny
internautéw do Twojego sklepu, przeprowadzi¢ doktadny audyt wytrzymatosci

witryny i przygotowaé sie na napér klientéw.
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Checklista:

s_prawdi; jaka jest wydqj'n.oéié ‘pbe'cnej e

: inffastruktury

_upewnij sie, se serwis'wvfrzyh;q e

z'd_k{'ad_an'q ilosé odwiedzin:

sprawdz, czy pr;zy obecnej wydajnosci

czas z'l'd'ienia zaméwienia nie wydtuzy

~ sie ponad nérmq - to moze zaszkodzié

 konwers;ji

znajdz wqskie gardta,
poswieé czas programisty

i administratora by je wyeliminowaé
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2.Przygotuj swietnq oferte cenowq

p . : ‘ ! :; Brzmi banalnie, ale dziata. Black Friday to czas, w ktérym klienci oczekujg od
CheC kl IStG: ; e AR ; 2 sklepow, ze te faktycznie zaproponujg im bardzo atrakcyjng cenowo oferte.
- : By wygra¢ z konkurencjg w tak intensywnym okresie musisz sprawié, ze poczujq
oblicz najwyzszy rabatj.aki SR b prawdziwg okazje. Rabaty w wysokosci 30 i wigcej procent nalezg wtedy do
zaproponoyvaé brzy 'uwzglédnieniu codziennosci, wiec musisz zaplanowa¢ cos naprawde wyjgtkowego dla swoich

5 2 - ; >} potencjalnych klientéw.
marzy natozonej na produkty

Wedtug badan Baymard Institute najwiekszymi barierami zakupowymi sg wysokie

: ‘p_rz.‘y‘gotuj .dkvt':jq dafmowej- dost_‘a'v_vy_. 2

dodatkowe koszty — np. dostawy i czesto sama cena. Zapewnienie w tym okresie
W tYm:'riésie e i SR bonusu, w postaci darmowej wysytki, lub ceny najnizszej na rynku na pewno
: : : o przyniesie Ci w efekcie wiekszq ilos¢ ztozonych zaméwien. W trakcie Black Friday
dbliéi.qul'adnie Wydatki poniesibne = i Cyber Monday klienci wyjgtkowo intensywnie poszukujg najkorzystniejszych
el e S g ; cenowo ofert i wrecz przescigajg sie w wyszukiwaniu okaz;ji.
marketing we wszystkich kanatach

i ewentuaing darmowgq dostawe, Sprzedajgc w e-commerce, warto braé udziat w tych zawodach, nalezy jednak

uwzglednij je mierzqgc ROI doktadnie przyjrze¢ sie potencjalnemu zyskowi w odniesieniu do prowadzonych
: ' dziatan marketingowych, by nie okazato sig, ze po udzielonym rabacie i darmowej
wysytce, zysk nie pokryje inwestycji poniesionych na wygenerowanie dochodu.

Warto zatem obnizaé ceny, ale z gtowaq.
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3.Monitoruj trendy rynkowe przed
Black Friday

Zeby wpasowaé sie w oczekiwania swoich odbiorcéw i przyciggngé ich ofertq, Chec klista .
[ J
trzeba skupié sie na zaspokojeniu ich potrzeb. Te w przypadku Black Friday ; :

sq dos¢ jasne i opisane juz poniekgd w poprzednim punkcie. Wszyscy liczqg,

korzystajqc na przyktad | ¢

ze kupig pozgdane produkty w jak najkorzystniejszej cenie. e nate =
'z Google Trends i Search Console
Szukajg juz wiec na okoto tydzieh wezesniej ofert produktow, ktére bedq chcieli L 'monitoruj trendy Wyszljliiw;uhia, =
zakupi¢ w trakcie tego szalonego weekendu wyprzedazowego - od kilku lat frazy e A G z_wicizane z Bldck Fr’id_'ay";.' 2 s
zwigzane z Black Friday plasujqg sie w czotéwce najchetniej wyszukiwanych haset ' 3
w listopadzie. G S e

- przeanalizuj jakie produkty sq najczesciej -
Warto takze przesledzi¢ we wtasnym sklepie, ktére produkty cieszq sie . kUpowéhelbglqdarTe ered'ostatnim
najwiekszym zainteresowaniem odbiorcéw. Byé moze okaze sie, ze jesteSmy : weekep’dem listopada w Twoim sklepie

w stanie skutecznie wypetnié rynkowgq nisze w jakims segmencie, w ktérym S A " izatroszcz giq by znaiazl'y sie w promogji.’

promocje z okazji Black Friday dotychczas nie byty praktykowane.
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Checklista: -

zaplanuj w punktach i okresl| deadliny S

poszczegblinych etapow tworzenia

kampanii

j‘Wiqks'zoéé.'ihvt‘ernautéw szuka -

o atrakcy,lnych ofert z okol’o tygodmowym

; wyprzedzemem tworz juz wtedy “hype

| wokol’ swo;ej speqalnej oferty

odpowiedni czas emisji samej kampanii
sprawi, ze. Twoja oferta wyrézni
sie w ttumie i nie przepadnie

w nattoku podobnych komunikatow

4.Popatrz w kalendarz dwa razy

To porada tyle prosta, co nieodzowna. Black Friday i Cyber Monday majqg to do
siebie, ze sq “Swietami” ruchomymi. Black Friday, ktérego tradycja wywodzi sie
z Ameryki, przypada zawsze na pigtek po Dniu Dzigkczynienia, a Cyber Monday

w poniedziatek nastepujgcy po nim.

Co sie z tym wigze, w niektérych latach wypadajg weczesniej, w innych pozniej.
Spéznialstwo w tym wypadku bedzie grzechem niewybaczalnym, bo jak juz
zostato wspomniane wyzej, do takiej okazji sprzedazowej nalezy sie wtasciwie
przygotowaé pod wzgledem asortymentu, zasobéw technicznych i ludzkich,

ale takze marketingowo. Spojrzenie w kalendarz we wtasciwym momencie jest
istotne z jeszcze jednego powodu - warto zadziataé first minute, zeby Twdj
komunikat nie przepadt w zalewie innych ofert. Wszyscy jeszcze doskonale
pamietamy wysyp e-maili na naszych skrzynkach po wprowadzeniu RODO.

W przypadku Black Friday, czy kazdej innej wyjgtkowej akcji sprzedazowej,

nalezy spodziewac sie podobnego ttoku w skrzynce odbiorczej.

W takim oceanie wiadomosci nawet ta najciekawsza i najbardziej atrakcyjna tresé
moze przepasc bez wiesci, jesli nie wyrdzni sig - czy to ciekawym copy, kreacjg

lub wtasnie odpowiednim timingiem.



5.Dobierz grupy docelowe pod

kgtem branzy, w ktorej dziatasz

Do lamusa odeszty juz czasy, w ktoérych komunikat reklamowy byt prezentowany
jak najszerszemu gronu odbiorcéw. Takie podejscie, ze wzgleddéw technicznych,
mogto by¢ stuszne kilkanascie lat temu, ale na pewno nigdy nie byto przesadnie

efektywne.

Musisz zatem precyzyjnie okresli¢ swojq grupe odbiorcow, zeby budzet wydany
na kampanie z okazji Black Friday nie byt wyrzucony w btoto. Przeanalizuj, kto
kupuje Twoje produkty. Przeanalizuj, nie zgaduj. Stosowanie uproszczen, czesto
prowadzi do mylnych wnioskéw. Czy podejrzewatbys, ze prawie 40% gier
komputerowych jest kupowanych przez kobiety? Nie zawsze odbiorca kofcowy
Twojego produktu (w tym wypadku gracz) jest tq osobq, ktéra ten produkt kupuije.
Czy bedgc producentem gier, nie warto w takim wypadku zaadresowaé
komunikatu reklamowego do kobiet, zachecajqgc je do zakupu gry dla dziecka,

meza, partnera, samej siebie, poszerzajgc swojq grupe odbiorcéow az o 40%?

Jak jeszcze mozesz poszerzy¢ grono swoich odbiorcow? Zareklamuj swoje
produkty osobom podobnym do Twoich klientéw. Znajdz wspédlne cechy Twoich
obecnych kupujgcych i tych, ktérzy odwiedzajg sklep, ale nadal pozostajg w gronie
klientdw potencjalnych. Wykorzystuj do tego targetowanie behawioralne - tzn.
oparte na zachowaniach i intencjach zakupowych uzytkownikdéw i przeprowadz

kampanie opartg o lookalike audience.
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Checklista:

zbadaj, kto dotychczas kupowat w
Twoim sklepie i przeprkoa‘di kampani'q

lookalike audience

‘przeandlizuj, czy nie wykluczytesz

; p_oWbdu steré'dtypowegé"p‘c.sae'jéc_iqzdo
" grup dqceiloWych»jakiej_é'czqéc"i swoich :

_ pé’i:encjalny;h.qdbibrc;éw‘ '

-szukaj nisz, testujqc o;:lpowiednio
; wc;_e’éhiej f&rgetowahie do nowych grup -

- odbiorcow -

przeprowadz kampanie “poleé
znajomemu” - nic tak nie zacheca do
zakupu jak dobra cena i rekomendacje

otrzymane od oséb, ktorym ufamy
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Checklista:

okresl wielkos¢ swojej bazy Wfasnej ; e

i przeprowadz akeje “before Black

Friday”, w ktérej poinformujesz swoich s

odbiorcéw, ze w Black Friday, bedq

: té_ze.‘k'aé nq.ﬁivc'h ekstra proﬁ\ocje e

: pkreﬁl,'ktéry kanat n&jlépiej.ndddje sie
do u'r;?oi_liwieriia klientowi wejécia

: nvq 'Vé,cie"ikq zakupowgq, ktéry skufecznie

wspémaga podjecie decyzji zakupowej,

a ktéry najlepiej nadaje sie do

sfinalizowania sprzedazy - nastqpnie

dopasuj do nich formaty reklamowe

6.Wybierz odpowiednie kanaty

Réwnie istotng kwestig co dobér wtasciwej grupy docelowej, jest odpowiedni dobér
narzedzi i kanatéw do celu, ktdéry chcesz zrealizowaé. Listopadowe i grudniowe
wyprzedaze, charakteryzujq sie tym, ze ich pierwszoplanowym celem jest podniesienie

stupkéw sprzedazy do jok najwyzszego poziomu.

Najlepiej sprzedajgcymi kanatami w e-commerce sq wg badan Custora e-mail i SEM.
W zaleznosci od tego, jakim potencjatem wtasnej bazy dysponujesz, mozesz pokusi¢ sie o
przeprowadzenie kampanii wéréd oséb zapisanych do Twojego newslettera. \W okresie

Black Friday, otwieralnosé¢ takich maili reklamowych roénie o nawet 60%.

A jesli nie posiadasz bazy, to mozesz takze zleci¢ kompleksowe przeprowadzenie
kampanii opartej na zewnetrznych danych behawioralnych, adresowanej do oséb,
ktore wykazaty niedawno jakgs intencje zakupowq bqdz sq zainteresowane produktami

w okreslonych kategoriach.

Efekt mozesz dodatkowo poprawié dzieki zastosowaniu retargetingu, czyli dotarciu do
0s6b, ktére juz wczesniej odwiedzity Twojqg strone - przeglgdaty strone gtéwna,
konkretne kategorie, bgdz nawet dodaty produkty do koszyka. Taki uzytkownik jest
identyfikowany w bazach zewnetrznych i na podstawie historii odwiedzin na stronie
otrzymuje odpowiedni komunikat, moze by¢ to nawet e-mail zawierajgcy produkty

dodane przez niego do koszyka.



Podsumowanie

Kwoty, ktére klienci wydajg online podczas Black Friday rosng z roku na rok.
Nie jest to specjalnie zaskakujgce, biorgc pod uwage, Ze rosnie caty rynek

e-commerce.

Polacy coraz chetniej robig zakupy w internecie,
wiec i na naszym rynku odczuwalny jest sezonowy skok sprzedazy zwigzany

z przeddwigtecznym szalefAstwem.

Jednak konkurencja réwniez sie zaostrza, a nowych sklepéw przybywa jak
grzybéw po deszczu, dlatego sprzedajgc w e-commerce warto wykorzystywaé
wszystkie nadarzajqce sie okazje do budowania swojej przewagi rynkowe;j.
Jesli potrzebujesz wsparcia w doborze skutecznych kanatéw dotarcia do

Twoich klientéw, skontaktuj si¢ z nami!

Kontakt:

Monika Ortowska -
Head of Client Service-

e: rhb;nikd@inis.-pl
t: 508561 060
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